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Deull
Approche sociologique



Deuil (lat. dolus)

Formes anciennes : dol, doell, duell...
Dolus : douleur - Dolium : chagrin

1. Douleur, souffrance
Chagrin causé par la mort d’une personne (1050)
ortement, maladie, perte de

Affliction, manque, arrachement, Be_u,r, angoisses, troubles du com?, ! _ orte %oﬂt, de
sens, de vitalite, isolement, culpabilité, sidération, colére, agressivité, fuite, tentation suicidaire, etc.

Processus de cicatrisation (temps)

2. Duel-dual : lutte, ambivalences (entre-deux)
- Duel : Lutte intérieure entre envie de mourir et désir de vivre : « A quoi bon ? »
- Dualité : étre et paraitre, rationnel et irrationnel :
« je deviens fou »

Traversee, odyssee...
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1 an de « grand deuil »
6 mois de deuil ordinaire
6 mois de demi-deuil

A sa lente invisibilisation...




Le deuil : un phénomene peu visible mais de tres grande ampleur (CREDOC)

» _ 88% des personnes interrogées déclarent avoir vécu dans leur vie un déces
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marquant (qui les a « particulierement affecté ») - 1/3 : 30-49 ans. “‘H‘Wﬂ“
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Le deuil : un phénomene peu visible mais de tres grande ampleur

88% des personnes interrogées déclarent avoir vécu dans leur vie un
décés marquant (qui les a « particulierement affecté ») - 1/3 : 30-49 ans.

Pour une partie d’entre elles, ce déces a eu un impact significatif sur leur
vie (situation de « deuil marquant »).

v' Ex:51% des personnes affectées ont vécu un affaiblissement
psychique (angoisses, dépressions) qui ont duré pour la moitié
d’entre elles plus de 6 mois. (44% des frangais)
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Le deuil : un phénomene peu visible mais de tres grande ampleur

88% des personnes interrogées déclarent avoir vécu dans leur vie un déces
marquant (qui les a « particulierement affecté ») - 1/3 : 30-49 ans.

Pour une partie d’entre elles, ce déces a eu un impact significatif sur leur vie
(situation de « deuil marquant »).
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n v' 64% des personnes affectées étaient actifs et 39% d’entre eux ont
connu une géne professionnelle (22% des frangais)
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aujourd’hui (42% des frangais) Base : 3377
personnes adultes



Le deuil : un phénomene peu visible mais de tres grande ampleur

88% des personnes interrogées déclarent avoir vécu dans leur vie un
décés marquant (qui les a « particulierement affecté ») - 1/3 : 30-49
ans.

Pour une partie d’entre elles, ce décés a eu un impact significatif sur leur
vie (situation de « deuil marquant »).

v' Ex:33% des personnes ont subi des conséquences
psychologiques qui ont duré pour la moitié d’entre elles plus d’'un
an (39% des personnes ayant vécu un déces marquant).

v' 64% des personnes affectées étaient actifs et 39% d’entre eux
ont connu une géne professionnelle (22% des francais)

48% des personnes interrogées considérent leur deuil encore en cours
aujourd’hui (42% des francais)

En 2016 : 30% des personnes (900) ont accepté de participer & un sase 2010 D11
entretien approfondi de plus d’'une heure P

» Le deuil n'est pas un accident ou un éveénement exceptionnel de la vie : c'est une réalité
ordinaire, ayant touché 88% des personnes interrogées et en affectant encore 42% aujourd’hui



Un choc plus violent gu'on ne le croit

* 92% des personnes ont éprouve une souffrance intense (8-
10) ou forte (6-7) lors du déces (déclaratif, subjectif)

* Le déces marque longtemps

Il n'y a pas de durée « normale »

— 79% des endeuillés restent encore en deuil plus d’un an
apres le déeces

— 36% des endeuillés restent encore en deuil plus de 5
ans apres le décés (et la moitié apres plus de 15 ans)

Etat du deuils selon la date du déces

1anapres 21% 79%
Entre 1 et 3 ans apres 38% 62%
Entre 3 et5 ans apres 48% 52%
Plusde 5ans apres 64% 36%
0% 50% 100%

Terminé Encore en cours



Conséquences plurielles, impact identitaire

Le deuil est une réalité ordinaire dont les conséquences

peuvent étre extraordinaires (diversité, intensité, durée)

Le deuil, pas seulement un probleme psychique...

Enquéte CSNAF-CREDOC « Les francais et le deuil », 2016



Deull et travall



C ON ST AT En milions acteurs de vulnérabilité impactant le travail
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Amplification du fait de la Injonctions et attentes grandissantes de Intérét croissant pour les savoirs et
crise Covid l'opinion, des collaborateurs.... compétences expérientiels N i




2021

Deuil et travail (Credoc 2016-2019-2021) b

* 1 actif sur 2 fait 'expérience du deuil

* 1 manager sur 3 est concerné par le deuil d'un
collaborateur

* 1 entreprise sur 2 n'a pas de procédure

48%

* Absentéisme : 67% des personnes en deuil ont du
s'absenter au moins une fois (19% plusieurs fois) -
(2019 : 43%) : ® Qui, plusieurs fois = Non

° 65% : autorisation d’absence = Oui, une seule fois m Ne s’applique pas

» 29% sous la forme de congé maladie
« 27% congé sans solde
* 31% : mise en disponibilité
* Arréts maladie :
« 34j/an (50%
« Co0t 700M (CNAM)

s 2% Durée de I'absence

= Moins d’'une semaine

= D’une semaine a moins d’un mois
® De 1a moins de 3 mois

= De 3 a moins de 6 mois

» De6moisalans

m Plusd’unan

* Peu de changements d’activité professionnelle
apres/pendant un deuil : 9%




Reprendre le travalil
aide-t-il ?

2021

6%
7%

11% ® Qui, beaucoup

® Oui, un peu

® Non, pas beaucoup
= Non, pas du tout

® Je ne sais pas

41% 76%

Du soutien ?

La direction, vos supérieurs

0,
hiérarchiques e

Les ressources humaines [

15%

Un soutien de la
part de
I’environnement

professionnel

61%

Vos collegues (Rt 33%

= Essentiel, indispensable

m Bénéfique

= Inadapté

= Inutile

= Je n’ai pas regu ce soutien



Congeés : estimation du nombre de jours nécessaires

Congé légal en cas de déces d'un proche (a.3241-4 code travail)
Décés conjoint
concubin,

« Conjoint, pére/mere, frére/sceur : 3] partenaire

» Enfant
- L.19/07/2023 : Enfant : 12j ; Enfant de moins de 25 ans : 14

- L.08/06/2020 : Enfant de moins de 25 ans : +8 Déces enfant 58% 20%
(également pour enfant devenu parent et pour personne a charge de -25 ans) moins de 25 ans - °

+ selon convention collective

M 1 - Insuffisant M 2 - Adapté M 3 - Excessif

Pour le décés de son enfant agé de moins de 25 ans ou d’une personne Pour le décés du conjoint, du concubin ou du partenaire lié par un
ageée de moins de 25 ans a votre charge effective et permanente PACS, du pére, de la mére, du beau-pére, de la belle-mére, d’un
Quelle durée vous semblerait juste ? frére ou d’une sceur. Quelle durée vous semblerait juste ?

soit 14 jours en moyenne soit 11 jours en moyenne

H [e5]
10 jours ou moins de 11 a 15 jours 16 jours et plus 10 jours ou moins de 11 215 jours 16 jours et plus

Enfant (de moins de 25 ans) Conjoint
NB : le délai pour le deuil du conjoint est actuellement de 3j



Impacts du deuil sur le travall

Sur le plan
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Le deull périnatal en entreprise



Le travail aet; . Ledeuil perinatal

- Un monde des apparences
- Une culture du collectif

- Le culte de la performance et de l'efficacité
- Une culture volontariste

- Une culture du projet et de I'anticipation

- Un monde de I'évaluation

- Un événement absolument intime
- Un événement « contre nature », impartageable

- Un événement non contrélable

- Un événement duel-dual

- Un projet « avorté »

- Un événement déconsideéré : pas un « vrai » deuil

m) Porte d’entrée : le(s) deuil(s)

Enjeux pour 'employeur Ressources internes/externes
« \olumétrie des endeuillés « Solidarité, cohésion » Pair-aidance
* Risques psychosociaux * Responsabilité RSE  Psychologues
« Marque employeur (attractivité) * Performance » Associations

« Management adapté Source de talents rares



Du cote des aidants



Aidants : des impacts jugés négatifs

en termes d’intégrité physique et psychique
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Du coté des aidants....

« Etre al'écoute du proche tout en
l'amenant a discuter des options

+ Gérer les autres membres de la
famille et organiser les
coopérations, relais..

* Interagir avec des professionnels
pluriels (soignants, aides a
domicile.)

» Aider au suivi thérapeutique ;
décrypter le vécu du proche pour
des professionnels de santé)

« Concilier vie d'aidant/vie
personnelle ou professionnelle
(stress, crainte pour l'autre)

* Gérer les moments a forte
puissance émotionnelle ou forte
charge mentale (placements en
institution, rechute..)

« Savoir prioriser

* Savoir se ménager dans la durée

Leadership et
influence sociétale

Coopération
transverse
Travailler
Négociation avec les
autres
Orientation
service
Apprendre a
apprendre
. Auto-
Creativite organisation
Adaptabilite

Autonomie et
Intelligence Prise d'initiative
émotionnelle

Prise de décision
adaptee

Analyse
critique

Skills
2025

Autonomie et
prise d'initiative

Compétences
numeriques

Organisation
Gestion des
priorités

Compréehension et
gestion des
équipements

.a 4 blocs de compétences (skills) validés par la littérature scientifique
en parfaite résonnance avec le Future Jobs Report du World Economic Forum

Prendre en compte tous les
aspects (sanitaires,
psychologiques, familiaux,
financiers, sociaux, logement..)

Choisir des solutions
d'accompagnement adaptées
a l'évolution de la situation (@
distance, changer d'acteurs..)

Comprendre les enjeux de la
prise en charge (connaissance
de la pathologie, identification
des solutions de placement
en institution..)

Geérer les relations a distance
(téléphone, appli en ligne..)

Recherche d'information et
gestion des différentes étapes
(RDV avec les professionnels..)
en ligne

Mise en place de solutions
digitales de suivi (objets
connectés..)

Vérifier en permanence bon
fonctionnement des
équipements indispensables

Exemple de la situation de proche aidant
(Etude Aidance et compétences pour l'emploi : AG2R La Mondiale - AFA - Cercle V&S, 2021)

The Future
of Jobs
Report
2020

e (ercle Vulnérabilités et Société



Amplification raisonnée vis-a-vis du reste de la population active

o/
19%
Ensemble des salariées

NIVEAU DE STRESS

Salariés aidants

1
. 1000
Ensemble des salariés

Salariés aidants

\:_.l ‘ .
17 i/an ' ‘ 1 24,5j/an
Ensemble des salariés en 2022

Salariés aidants

CONCILIATION DE VIE

ABSENTEISME

Proches aidant.e's et Compétences pour lTEmploi



De quoi motiver un investissement sans regret

%Govemmem
eic

CARERS uk s
the voice of carers for carers

Supporting Working Carers:

The Benefits to Families, Business and the Economy

Final Report of the Carers in Employment Task and Finish Group

Impact
organisation

69%

Amélioration de
la productivité

838%

Réduction de
|'absentéisme

Impact culture

92%

Réduction
du turn-over

93%

Amélioration
du climat social

/5%

Amélioration de
|'efficacité du travail
en équipe

89%

Amélioration
de I'engagement
collaborateurs

/2%

Amélioration
de la qualité
de service

80%

Amélioration
des pratiques
manageériales

55%

Réduction
des colts de
production

61%

Amélioration
de I'attractivité ou
de la marque



Quelques ressources

DEUIL DANS

LE MONDE P Grief at work
Le deuil DU TRAVAIL
au travail — I

GUIDE POUR
LES ENTREPRISES

Happy End.




